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Alimentos Consumidos a lo Largo de la Vida
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Estimacion anual de enfermedades transmitidas por
los alimentos a nivel mundial

2-billones de casos

1/3 de la poblacion mundial

1.8 millones de muertes
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PFGE, Tarjetas de Crédito, & Google

Reportaje: Anatomia de un brote: Como
los investigadores de la salmonella
resolvieron un misterio mortal.

_ Anmrnr

E. coli

Las tarjetas de crédito llevaron a los |
investigadores a la fuente del brote de | =3

Herramientas en linea pueden haber
alertado de un brote de Listeria:
Estudio
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JEn Comun?

El gobernador de Illinois impugnado

Viernes, 30 de Enero del 2009
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Estrategias Tradicionales de Inocuidad

Alimentaria
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Si la unica
herramienta que
tienes es un martillo,
tiendes a considerar
cada problema como
un clavo.

- Abraham Maslow

Psicologo
1908 - 1970
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Numero de brotes de Enfermedades Transmitidas

por Alimentos por factor de contribucion, CDC,
1993-1997 U.S.

11%

B Mantencién inadecuada
de Temperaturas

Ml Coccion inadecuada

19%

B Equipos contaminados

Alimentos provenientes
de una fuente no segura

M Deficiente Higiene
\ personal
6%

H Otros
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Inocuidad Alimentaria = Conducta

Copyright © 2005 Yiannas

S Walmart -~



de
le
n
tari
a

|
n
0
cul
:

_
W
al
m
7



Cultura de Inocuidad
Alimentaria
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Cuatro Preguntas

1. ¢ Que es Cultura?
2. ¢ Por que el enfoque en Cultura?

3. ¢ Quien crea la Cultura?

4. ; Como se crea una cultura de Inocuidad?

S Walmart -~ B



¢Que es Cultura?

Cultura es un patron
compartido de pensamientos

Vi a?‘- il v conducta que caracterizan a

umif&

=l 3L BLLS

e G i un grupo social, que estan
aprendiendo por medio de

procesos de sociabilizacion y

que perduran en el tiempo.

- Social & Behavioral
Foundations of Public Health
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Cultura es un
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procesos de sociabilizacion y
que perduran en el tiempo.

- Social & Behavioral
Foundations of Public Health
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¢Por que el enfoque en la Cultura?

La causa raiz que destaca en las principales
investigaciones de incidentes de inocuidad
es: o

a) Disefio defectuoso

b) Error del operador

c) Capacitacion inadecuada

d) Cultura organiz acio@
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“En nuestra opinion Ila cultura
organizacional de Ia NASA
tuvo tanto que ver en este
accidente como lo tuvo Ila
espuma.”

Accidente del Columbia
Equipo de investigacion (2003)




¢Quien crea la Cultura?

“Las culturas organizacionales son creadas por los
lideres, y una de las funciones decisivas del liderazgo
probablemente sea la creacion, la gestion y — siempre
y cuando sea necesario — la destruccion de la

cultura.”

- Edgar Schein

Experto Organizacional
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10ocuidad alimentaria

ps los colaboradores

aria frecuentemente

yara inocuidad
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Cultura de Inocuidad Alimentaria

Expectativa

Reforzar Educar & Capacitar

Medir Comunicar

Meta & Responsabilidad
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1. Crear Expectativas de Inocuidad Alimentaria

Food Safety High Five

3 Principios Basicoss & Inocuidad Alimentaria

P L P2

We respect We serve We strive
the our for
individual customers excellence
so we care and do by starting
about their it safely with

safety safety

Walmart > < rood safety

Manual de Inocuidad Alimentaria
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2. Educar & Capacitar a colaboradores en Inocuidad

Alimentaria

New Associate
Self-Study Guide
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COOL
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Estimacion anual de enfermedades transmitidas
por alimentos en Estados Unidos

1 de cada 6 Estadounidenses
128.000 hospitalizaciones

3.000 muertos

Fuente: Enfermedades y Muertes Relacionadas con Alimentos
en EEUU, CDC
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3. Comunicar inocuidad alimentaria frecuentemente

Please wash your hands with
warm water and soap before
returning to work.

Por favor lavese las manos con agua tibia
y jabén antes de regresar al trabajo.

Walmart TV & USDA
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Thermostat Product
must read must be
-15"to-3°F 10°F or below

or profshesms with & ineeses. cocler or sy sabes-floor cave. call 1-800-937 1387




4. Establecer Metas & Mediciones para inocuidad
alimentaria

Auto Chequeo en Tienda

\\@\ o e

Walmart Food Safety Scorecard 3

Total Company A

I Category December FY 10 January FY 10 Comp Target Rating
Food Safety Audit 93% 95% 2% | 90% | (@]

I Category YTID FY 09 YIDFY10 Comp
Regulatory 0.64 0.59 -0.05 | <.60 | @]
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5. Consecuencias de las conductas de inocuidad
alimentaria

Premio Anual

Reconocimiento en el Lugar

Certificado de Cero Infraccion

The Food Safety & Quality Assurance
Department

Recognizes
Store #1940
For receiving

Zero Violations

For three consecutive months
on the Food Safety Audit

Dated August 20, 2008

Guias
Disciplinarias
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Cultura de Inocuidad Alimentaria

Expectativa

Reforzar Educar & Capacitar

Medir Comunicar

Meta & Responsabilidad
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